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Judul SOP 

 
Penanganan Keberatan 

Informasi Publik 

 
Dasar Hukum Kualifikasi pelaksana 

  1. Undang-Undang Nomor : 14 Tahun 2008 tentang 
Keterbukaan Informasi Publik 

2 
PP No. 61 Tahun 2010 tentang Pelaksanaan Undang- 
Undang Nomor 14 Tahun 2008 tentang Keterbukaan 
Informasi Publik 
 

3 Perki No 1 Tahun 2021 tentang Standar Layanan 
Informasi Publik 

4.       Perda Provinsi Jambi Nomor 4 5   Tashun 2018 
tentang Kedudukan ,Susunan Organisasi serta Tata 
Kerja Dinas Komunikasi dan Informasi Provinsi 
Jambi 

 

Menguasai substansi tentang permohonan 
informasi publik 
 
Mengerti tentang TUPOKSI Dinas Lingkungan 
Hidup Provinsi Jambi Provinsi Jambi 
 
Mengerti tentang peratutan terkait daftar 
informasi yang di kecualikan dan informasi 
publik yang dapat di akses oleh publik 
 
Mengerti tentang peratutan terkait tentang 
penanganan keberatan informasi publik 

 5 Keputusan Gubernur Jambi  Nomor 763 / 
KEP.GUB/DISKOMFO 3.1/2022 Tentang Penetapan 
Pejabat  Pegelola Informasi dan Dokumentasi 
Provinsi Jambi 

 

 

 6 Keputusan Kepals Dinas Lingkungan Hidup Provinsi 
Jambi  Nomor 05/DLH 1-1/2025 Tentang Pejabat 
Pengelola Informais dfan Dokumentasi  

 

   

   

   

   

   

Keterkaitan Peralatan/perlengkapan 

1. Tugas pokok dan fungsi Dinas 

2. OPD terkait 

3. Kabupaten/Kota 

4. Mitra 

5. Publik/Masyarakat 

1. Alat Tulis Kantor 

2. Laptop, LCD Proyektor, Sound System 

3. Ruang Pertemuan / Tempat Kegiatan 

4. Daftar Informasi Publik 

5. Daftar Informasi Publik yang Akan 

ditangani/disahkan 

6. Website dan Internet 

Peringatan Pencatatan dan pendataan 

1. Prosedur dilaksanakan Oleh seluruh Pegawai di lingkungan 

Dinas Lingkungan Provinsi Jambi  

 

 
2  Prosedur ini dijadikan Penanganan keberatan informasi publik 

1. Dokumen pelaporan tercatat dalam laporan 

Kegiatan 

2. Dokumen pelaporan tercatat dalam laporan 



 


