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PEMERINTAH KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK

DAN KELUARGA BERENCANA
Jln. Sisingamangaraja KM. 2,5 Kompleks Perkanloran Tano Tubu Humbang Hasundulan, Sumatera Ut;,te,22457

Laman dinkes.humbanghasundulankab.go.id . Pos el .dinkeshumbahas0l @omail.com

Doloksanggul, g Jafi:ari 2024

Nomor
Sifat
I^ampiran
Perihal : Undangal Rapat

1. Kabid. Pel,ayanaa Kesehatan Masyarakat
2. Petugas Pel,ayanan Publik

di-
TEUPAT

Untuk kepentingan dan kel,ancaran Pel,aksanaan Pelayanan Publik di Dinas Kesehatan
Pengendaliarr Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupatrn Humbang Hasundutan
Tahurr 2024, bersama ini Saudara/i kami undang untuk menghadiri rapat pada:

Hari / tanggal : Selasa/ 9 Jarlt.tari 2O24
Tempat : Ruang Rapa.t Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan

Keluarga Ebrencana
Pukul : 09.OO wib s.d selesai

Demikian kami sampaikan, atas kedasama yang baik diucapkan terima kasih.

Plt. XESEIIATAN, PENGEIIDALIAN
KILUARGA BERENCAI{A

HASUNDURAN

AGA

20r lol to13

: aajl 3l /Kesr-r:ataflt/2024
: Penting

epadaK

I

; Hh

J

:at;

dan diharapkan semua Petugas Pelayanan Publik wajib hadir dalem rapat dimaksud
tanpa terkecuali, dan bagi yang sudah merencanakan tugas luar agar ditunda terlebih
da-tlulu.



PEMERINTAH KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK
DAN KELUARGA BERENCANA

Jln. Sisingamangaraia KM. 2,5 Kompleks Perkantoran Tano Tubu Humbang Hasundutan, Sumatera lJla.a,22457
Laman dinkes.humbanghasundutankab.go-id . Pos el .dinkeshumbahas0l @omail.com

DAFTAR HADIR PEMBINAAN Pf,TUGAS PELAYANAN PUBLIK DAN PENGAWASAN
PELAKSANAAN PELAYANAN PUBLIK DINAS Kf,,SEHATAI' PENGf,NDALIAN PENDUDUK

DAN KELUARGA BERENCANA

Hari
Tartggal

: Se[la
: t Jmuai Wltl

No Nama NIP Jabatan raldf)a]]cal)
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4

lsallbtdoorzott pla[r..,' (ra
5

UN- rt^^"rr*A l9lcolg%tob\zW loe*lrY"^ M+1.
6 I lr,,L\, V"t^6^X \j}q$ivaot oq,lbb lahkor',
7

{rtslz Iarni 9mo",p- thU .tj77qo7 zooYzaz- p(otcsa,"^
8 Lft,'q Pwtt-4n^ hnhr,an lScaa$aoo1.yuol PdaKu,s

9
r.{ lrturrn\n, Il^";;\ l90f l)l2otW20rtl Yltror^

10
k"Qu JtbLa S+"+

Mengetahui,
Plt. Kepala Dinas Kesehatan

Penduduk
rencana
asundutan,

Kabid. Pel,ayanan Kesehatan
Masyaraka

Saritua Harianja, SKM, M.Kes
0t r01 I o13 NrP. 19730826 199703 I OO2
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NOTULEN RAPAT PENGAWASAN PELAYANAII PUBLIK DI DINAS KESEHATAN PENGEI{DALIAN PENDUDUK

DAN KELUARGA BEREI{CAilA IGBUPATEN HUXBANG HASUT{DUTAI{

A. Petugas Pelayanan Publik

a. Petugas Pehyaoan Loket Umurn/ Loket Khusuy lnfurmci : Hertati

Nababan, Frbka Tani Samosir, Sanna Nursia Sianipar

b. Petugas administr6i pelayanan JKN : Elpina Simanjuntak

c.Petugas administrasi pelayanan sertifikat Laik Hygiene Sanitsi bagitempat
pengelolaan pangan: BenrE Drtha Simamora

d. Pelayanan Penjemputan Pehnggandisabilitas: Sanpe Taruli Silaban

B. Uraian Tugas Petuga! Pelayanan Publik

a. Petugas Pelayanan loket umurn/

Pelayanan bket khusu.s/

Pelayanan lnformasi : '1. ilenerima Pendaflaran untuk masyamkat umum

dan untuk masyarakat disabilitas/cijen, lansia, ibu hamil, dan orang dengan
gangguan jiwa.

2. l$emedksa kelengkapan berkas pelanggan.

3. llemberikan informasi yang diperlukan pelanggan mengenai pelayanan

publik yang ada di Dinas Kesehalan Pengendalian Penduduk dan Keluarga

Becncana Kabupden Humbang Hasundutan

b. Petugas administrasi pelayanan JKN : Memproses administrasi berkas
yang masuk dengan rnelaksanakan:

1. lrengentri data pengaiuan dahn bentuk excel

2. lilengirinkan surat pengaiuan peserta PBPU dan PB Pemda ke BPJS
Kesehatan

3. Menerima feed back surat pengusulan dari BPJS Kesehatan tentang data
peserta yang diterina dan data peserta yang gagal rnenjadi peserta PBPU
dan BP Pemda.

Kepala Bllang
Pelayanan

Kesehatan

Masyarakat

d. Pelayanan peniemputan pelanggan disabilitas : Menganbil kursi roda/
tongkat untuk p6ien dbabilitas dan men emput pasien dari halanan parkir
serta mengantarkannya sampai ke bket khusus

PELAYANAN

PUBLIK c. Petugas adminbtrasi pelayanan Sertifikat Laik t-lygiene Sanitasi bagi
Tempat Pengelolaan Pangan ; Memproses administcsi berkas yang masuk
dengan melakvnakan:

l. IKL (lnspeksi Kesehatan Lingkungan) ke tempat pengelohan pangan

2. Pengentrian hasil IKL ke website E monev HSP Kemenkes
3. Jika memenuhi syarat penerbitan Sertifikat Laik Hygiene.

PENANGGUNGJA

WAB
KETTINDAK LANJUTNO POKOK BAHASAN

1 Bapak Kadis (dr,Gunawan): Untuk peningkatan dan kelancaran pelayanan

publik di Dinas Kesehatan Pengendlian Penduduk dan Kelurga Bercncana,

untuk itu mari kita isi bersamasama menentukan kembali petugas

pelayanan Nblik, tln penyusunan survei kepuasan masyarakat dan

penetapan produk pelayanan publik di Dinas Kesehatan Pengendalin

Penduduk dan Keluarga BerBncana

Pada Hari/Tanggal : Selasa, 9 Januari2024



Tim Penyusunan Survei Kepuasan lasyarakat

a. Ketua : Linda Hutasoit

b. Sekretariat : Eva Derri Purba, Lince Siahaan

c. Anggotd Survepr: Hertati Nababan, Frsikas Tani Sanosir dan Sanna

Sianipar

3

Tugar Tim Penyusunan Suruei Kepuatan f,aryarekat

a. Ketua: Bertanggungiawab atas penyelenggaraan Survei Kepuasan

Masyarakd dan Meminpin, mengkoordinasikan, rnemonitonng serta

mengevaluasi penyelenggaran suvei kepuasan masyarakal

b. Sekretariat i Menyusun instrumen survei, ijlenentukan besaran dan teknik
penarikan sampel, lirenentukan responden, irengolah hasil survei

dan Menyajikan dan mehporkan hasil survei

c. Anggota/Surveyon i/hlaksanakan sunei

4
Produk Pelayanan Publik Tahun 202t1(tetap sama dengan tahun 2023

1. Pelayanan surat pengantar/ keterarqan JKll/KlS

2. Pelayanan Pene6itan Seftifikat Laik Hpiene Sanitasi bagi tempat
pengelolaan pangan

5
Kadis : Diharapkan komirnen bersana kita untuk rnelaksanakan tugas-

tugas sesuai dengan t4asnya (petugas yg terdlih) dan agar segera

dibuatkan Sknya masingFmasing

Ptt

Mengetahui

NIP

Kesehatan, Pengendalian Penduduk

201101 1 013
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PEI{GAWASAIT IITTERI|AL PELAYAIYAN PUBLIK DI DINAS KESEHATAIT
PEITGENDALIAT PETDUDT'K DAI| KELUARGA BERENCANA

KABT'PATEIY HUMBAI{G HASUTDUTAIT
TANGGAL. 9 JAVUAFI 2o24
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PEMERINTAH KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK
DAN KELUARGA BERENCANA

Jln. Sisingamangaraia KM. 2,5 Kompleks Perkantoran Tano Tubu Humbang Hasundulan, Sumatera Ula.a,22457
Laman dinkes.humbanghasundutankab- go.id l:dinkeshumbahas0l rAromail com

Doloksanggul, l! Jarutai 2O24

: Undangan Rapat

1. Kabid. Pelayanan Kesehatan Masyarakat
2. Petugas Pelayanan Publik

di-
TEMPAT

Untuk kepentingan dan kel,ancaran Pelaksalaan Pelayanan Publik di Dinas Kesehatan
Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Katrupaten Humbang Hasundutan
Ta}:tn 2O24, bersama ini Saudara/i kami undang untuk menghadiri rapat pada:

dal diharapkan semua Petugas Pelayalan Putrlik wajib hadir dalam rapat dimaksud
tanpa terkecuali, dan bagi yang sudah merencanakan tugas luar agar ditunda terlebih
dahulu.

Demikian kami sampaikan, atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

PIt. IIEPAI.I\ DIXAS HESIEIIATAN, PEITGENDALIAT{
XELUARGA BERENCAI{A

IIASIUIfDURAN

11()1 1013

: ++O / \ / KesebataI,/ I / 2024
: Penting

Kepada

Nomor
Sifat
l,ampiran
Perihal

Hari / tanggal : Senin/ 22 Jantuari 2024
Tempat : Ruang Rapat Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan

Keluarga Elerencana
hrkul : O9.0O witr s.d selesai

jvc H



ilOTULEI{ RAPAT PEI{GAWASAI{ PELAYAI{AX PUBLIK DI DITIAS KESEHATAII PENGEI{DAIIAN PEI{DUDUK

DAI{ KELUARGA BEREI{CAI{A KABUPATEN HUIBA}'G HASUI{DUTAI{

Pada Hari/Tanggal : Senin/ 22 Januari2024

Mengetahui

Plt Kepala Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk

utan

NIP 01 1 013

NO POKOK BAHASAN TINDAK LANJUT
PENANGGUNGJ

AWAB
KET

1

Evaluasi Pelayanan

Publik

Kdb : Bagi Kepah Birang Pehyanan Kesehabn M*yarakat agar selalu

memonitoring pehlaanaan seluruh kegiatan yang belkaihn dengan

pelayanan publik di Dinas Kesehatan Pengendalhn Penduduk dan

Keluarga Beaencana.

Kepala Bidang

Pelayanan

Kesehatao

Masyarakat

2

DiharOkan kepda masingmaskq petugas pelayanan pubf* agar

bertanggungiawab dan rnelalsanakan tugasnya sesuai kesepakatan

bersama.

3
Tobng untuk sethp petugas pelayaEn puuk agar lebih ahif rnengikuti

rapaL

4

Masingmasing peh4as loket harus memperhat*ian dbiplin pegawai

tertait ketepdil raktu dalan mehkfianaka pelayanan di loket

pendaframn dan .iaruan pemah rneninggalkan loket tanpa ada peteas
yang sfandby.

5

Untuk Petuga Pelayanan PuUik dan Tin Sunei Kepuasan Masyamkat

yang telah difilih agar melaksanakan tugas-tugasnya sesuai yang

tercantum ddan SK

6

petugas bket di kantor dan di MPP agar letih rnemperhatikan sikap,

kesopanan dan kepuasan pehnggar/masyarakat dalan melaksanakan

tugasnya sehingga diharapkan akan menaikkan tingkat kepuasan

masyarakat terhadap pehyanan publik Dinas Kesehdan P2KB



PEMERINTAH KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK
DAN KELUARGA BERENCANA

Jln. Sisingamangaraia KM.2,5 Kompleks Perkantoran Tano Tubu Humbang Hasundulan, Sumatera uarc,22457
Laman dinkes.humbanghasundutankab.go.id Pos el rdinkeshumbahas0'1@qmaiL com

DAF'TAR HADIR Pf,MBINAAN PETUGAS PELAYANAN PUBLIK DAN PENGAWASAN
PELAKSANAAN PELAYANAN PUBLIK DINAS KESEHATAN PENGENDALIAN PENDUDUK

DAN KELUARGA Bf,RENCANA

Hari
Tanggal

tparh

2t Janvai 10\

NIP JabatarrNo Nama
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Mengetahui,
Plt. Kepala Dinas Kesehatan

Penduduk
rencana

sundutan,

Kabid. Pelayanan Kesehatan
Masyara,kat

Sari Harianja, SKM, M.Kes
1101 1013 NIP. 19730826 199703 1002
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PEI{GAITASAIT INTERNAL PELAYANAN PT'BLIK DI DINAS KESEHATAN
PEI{GENDALIAIT PENDT'DUK DAIT KELUARGA BEREI{CANA

I(ABT'PATEN HUMBANG IIAST'NDUTAN
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PEMERINTAH KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK

DAN KELUARGA BERENGANA
Jln. sisingamangaraja KM. 2,5 Kompleks Perkanto{an Tano Tubu Humbang Hasundutan, sumatera lhata,22457

Laman dinkes.humbanghasundutankab.go.id Pos el :dinkeshumbahas0'1@qmail com

Doloksanggul, 2 Februai 2O24

Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal : Undangan Rapat

: 440l{} / Kesehatan / ll / 2O24
: Pentifig

Kepada :

l. Kabid. Pel,ayanan Kesehatan Masyarakat
2. Petugas Pelayanan hrblik

di
TEUPAT

Untuk kepentingan dal kel,ancaran Pelaksanaan Pelayanan Publik di Dinas Kesehatan
Pengendalian Penduduk dan Keluarga Elerencana Kabupaten Humbang Hasundutan
Ta}rtn 2024, bersama ini Saudara/ i kami undang untuk menghadiri rapat pada:

Hari / tanggal : Senin / 5 Februari 2024
Tempat : Ruang Rapa.t Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk {an

Keluarga Elerencana
Pukul : 14.00 wib s.d selesai

dan diharapkan semua Petugas Peliayanan Publik wajib tradir dalam rapat dima,ksud
tanpa terkecuali, dal bagi yalg sudah merencanakan tugas luar agar ditunda terlebih
dahulu.

Demikian kami sampaikan, atas keqiasama yang baik diucapkal terima kasih.

I{ISEHATAIT, PEIGENDALIAN
KELUARGA BERENCAIVA

HASUNDURAT{

2()1101 1013

Plt



NOTULEN RAPAT PET{GAWASAII PELAYAilA}I PUBLIK OI OII{AS KESEHATAT{ PENGEI{DALIAI{ PEI{DUDUK

DAI{ IGLUARGA BEREI{CA}II K,/ABUPATEN HUIBAI{G HASUT{DUTAI{

Pda Hari/Tanggal : Senin/ 5 Fekuari 2024

Mengetahui

Kesehatan, Pengendalian Penduduk

ndutan

Plt

NO POKOK BAHASAN
PENANGGUNGJ

AWAB
KET

1

Evaluasi Pelayanan

Publik

Kadb : Bqi Kepah Bilang Pelayanan Kesehatan Masyarakat agar selalu

memonitoring pelaksanaan seluruh kegiatan yang berkaitan dengan

pelayanan puHik di Dinas Kesehatan Pengendalian Penduduk dan

lclua'ga Becllcana.

Kepala Bidang

Pelayanan

Kesehatan

Masyarakat

2

DihaBpkan kepda masing-masing petugs pelayanan publik agar

bertanggurE awab dan mehksanakan tugasnya sesuai kesepakatan

beBama.

3

M6ing-masing peh8as bket harus manpethatikan dbiplin pegawai

brkait kebp{an waktu ddan mehkasanakan pelevanan di loket

pendaftaran dan jagar pemah meni4gaff<an bkd hnpa ada pehtg6
yang standby.

4

petugas loket di kantor dan di MPP agar lebih memperhatikan sikap,

kesopanan dan keplasan pelanggan/masyarakd dahn melaksanakan

tuganya sehingga diharapkan akan menaikkan tirqkat kepuasan

masyarakat terhadap pelayanan puuik Dinas Kesehatan P2KB

5
Jumlah Kuniungan Pelayanan JKN bulan Januari 2024 adalah sebanyak

54 kunjungan

6
Jumldr pengusulan pese,h baru JKN hjlafl Januari 202t1 adahh
sebanydr 16 orag

7
Jumlah Pensnbahan Bayi Baru Lahir peserta JKN Januari 2024

sebanyak tl oang

8 Jumlah non register JKN Januari 2024 ada sebanyk 2

I TlJak ada penerbitan Sertifikat Laik Hygiene buhn Januari 2024

NI 201101 1 013

TINDAK LANJUT



PEMERINTAH ]GBUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK
DAN KELUARGA BERENCANA

Jtn. Sisingamangaraja KM. 2,5 Kompleks Perkantoran Tano Tubu Humbang Hasundutan, Sumalera ulara, 22457

Laman dinkes.humbanghasundutankab.go.id . Pos el .dinkeshumbahasol @qmail.com

DAFTAR HADIR Pf,MBINAAN PETUGAS PELAYANAN PUBLIK DAN PENGAWASAN
PELAKSANAAN PELAYANAN PUBLIK DINAS KESEHATAII Pf,NGENDALIAN PENDUDUK

DAN Kf,LUARGA BERENCANA

Hari
Tanggal 5 lebwa; 'lot4

Mengetahui,
Plt. Kepala Dinas Kesehatan

Penduduk
rencana
asundutan,

inaga

Kabid. Pel,ayanan Kesehatan
Masyarakat

Sarit Harianja, SKM, M.Kes

No Nama NIP Jabatal TarrdaDtsalr
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PEilGAWASAI{ IITTERNAL PELAYANAIT PT'BLII( DI DINAS KESEHATAN
PENGENDALIAI{ PEI{DT'DTIK DAIT XELUARGA BERENCAITA

I(ABI'PATEN ITUMBANG HASt'If DUTAN
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PEMERINTAH KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK
DAN KELUARGA BERENGANA

Jln. Sisingamangaraja KM. 2,5 Kompleks Perkantoran Tano Tubu Humbang Hasundutan, Sumatera -],,,arc,22457

Laman dinkes. humbanghasundulankab. go id . Pos el :dinkeshumbahas0l@omail.com

Doloksanggul, lJ Februari 2024

Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

: ++O 1 \& ftesdnatar. I IU 2024
: Penting

: Undangan Rapat

Kepada
l. Kabid. Pelayanan Kesehatan Masyarakat
2. Petugas Pelayanan Publik

di
TETPAT

Untuk kepentingan dan kelancaran Peliaksanaan Pelayanan Publik di Dinas Kesehatan
Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Humbang Hasundutan
Ta}lurr 2024, bersama ini Saudara/ i kami undang untuk menghadiri rapat pada:

Hari / tanggal : Selasa/ 2O Februari 2O24
Tempat ; Qu^ng Rapa.t Dinas Kesehatan, Pengendalien Penduduk dan

Keluarga Berencana
Pukul : l4.OO wib s.d selesai

dal diharapkan semua Petugas Pelayanan Publik wajib hadir dalam rapat dimaksud
tanpa terkecuali, dan bagi yang sudah merencanakan tugas luar egar dillnda terlebih
dahulu.

Demikian kami sernpaikan, atas kerjasqma yang baik diucapkan terima kasih.

Plt. AS KESEHATAT{, PEITGENDALIAN
XTLUARGA BERENCAITA

HASUNDURAN

SINAGA

&l
&

201101 1(}13



Pada Hari/Tanggal : Selasa/ 20 Februari 2024

Mengetahui

Plt Kepala Dinas Kesehatan, Pergendalian Penduduk

ndutan

1101 1 013

NO POKOK BAHASAN TINDAK LANJUT KET

1

Evaluasi Pelayanan

Publik

Kadb : Bagi Kepah Bilang Pelayanan Kesehdan Masyarakat agar selalu

memonitoring pelaksanaan seluruh kegiatan yang berkaitan der{an
pelayanan puuik di Dinas Kesehdan Pengendalian Pendduk dan

Keluarga Berencana.

Kepala BlJang

Pelayanan

Kesehatan

Masyarakat

2

Diharapkan kepada masingFmasing petugas pelayaun puHik agar

bertanggungiarab dan mehksanakan tugasnya sesuai kesepakatan

beBama.

3

Unfuk penilaian pelayanan publik oleh Ombudsrnan Rl yang akan

dilakukan sebentar lagi agar masing-rnasing petgas lokeupetugas

pelayanan puHik agar bisa memberikan pelayanan yarE brbaik untuk
penguniung/masyarakat

4
Tolong untuk setiap petug6 pelayanan publik agar lebih ahif mengikuti

rapat.

I{OTULEI{ RAPAT PENGAWASAI{ PELAYAI{AN PUBLIK DI DIT{AS XESEHATAil PEilGEI{DALIAN PET{DUDUK

DAI{ KELUARGA BERENCAI{A KAEUPATET{ HUIBAIIG HASUNDUTAIiI

PENANGGUNGJ

AWAB



PEMERINTAH KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK

DAN KELUARGA BERENCANA
Jln. sisingamangaraja KM.2,5 Kompleks Perkantoran Tano Tubu Humbang Hasundutan, sumatera tjtala' 22457

Lamandinkes.humbanghasundutankabgo.id,Posel:dinkeshumbahasol@qmailcom

DAFTARIIADIRPEMBINAANPETUGASPELAYANANPUBLIKDANPENGAWASAN
PE,I,A.KSANAAN PELAYANAN PUBLIK DINAS KESEHATAhI PJNGENDALIAN PENDUDUK

DAN KELUARGA BERENCANA

Hari
Tanggal

No Nama NIP Jabatan ran/\aneart

1
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PEMERINTAH I(ABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK

DAN KELUARGA BERENCANA
Jtn. sisingamangaraia KM. 2,5 Kompleks Perkanloran Tano Tubu Humbang Hasundulan, sumalera Lnara,22457

Laman dinkes.humbanghasundutankab.go.id Pos el dinkeshumbahas0l @qmail com

Nomor
Sifat
Lampiran
Perihal

: 440/ gVKesehatarr/ tlr / 2024
: Penting

: Undangan Rapat

Kepada :

l. Kabid. Petrayanan Kesehatan Masyarakat
2. Petugas Pelayanan Publik

di-

Untuk kepentingan dan kel,ancaran Pelaksanaan Pelayanan Publik di Dinas Kesehatan
Pengendalian Penduduk dal Keluarga Elerencana Kabupaten Humbang Hasundutan
Tahun 2024, bersama ini Saudara/i kami undang untuk menghadiri rapat pada:

Hari / tanega-l : Kamis / 2l Maret 2024
Tetnpat : Ruang Rapat Dinas Kesehatan, Pengendalirn Penduduk dan

Keluarga Berencana
Pukul : 09.00 wib s.d selesai

dan diharapkal semua Petugas Pelayanan Publik wajib hadir dalam rapat dimaksud
tanpa terkecuali, dan bagi yang sudah merencanakan tugas luar agar ditunda terlebih
dahulu.

Demikian kami sampaikan, atas kerjasama yang baik diucapkan terima kasih.

Plt. AS KFSEHATAN, PEI{GETDALIAI{
XELUARGA BEREITCAIIA

HASUNDURAN

201101 1013
HAS

$
a.

/<

c

Doloksanggul, CQ Marct 2O24

TEMPAT



NOTULEN RAPAT PENGAWASAI{ PELAYAilAIT PUBLIK DI DIIIAS IGSEHATAI{ PENGENDALIAN PENDUDUK

OAT{ KELUARGA BEREiICA}IA KABUPATEII HUXBAIIG HASUNDUTAI{

Pada Han/Tanggal Kamis/ 21 Maret 2024

Mengetahui

Ph Kepala Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk

undutan

NO POKOK BAHASAN TINDAK LANJUT
PENANGGUNGJ

AWAB
KET

1

Evaluasi Pelayanan

Publik

Kadis : Bagi Kepah Buang Pelayanan Kesehatan Masyarakat agar selalu

memonitoring pehksanaan seluruh kegiatan yang berkaitan dengan

pelayanan publik di Dinas Kesehatan Pengendalian Penduduk dan

Keluarga Berencana.

Kepala Bidang

Pehyanan

Kesehdan

Masyarakat

2

petugas loket di kantor dan di MPP agar leuh mempefiatikan sikap,

kesopanan dan kepuasan pelanggan/masyarakat dalan melaksanakan

tugasnya sehingga diharafl<an akan menaikkan tingkat kepuasan

mayarakd terhadap pelayanan pblk Dinas Kesehatan P2KB

3
Masing-masing petugas loket harus memperhatikan dbidin pegaBai

untuk masalah kehadiran jam datang dan iam pulang (penjagaan bket)

4

Tolong untuk setiap pegawai masingmasing biiang agar letih ahif
mengikdi Epal, dan bidang kepeguaian agar rnengEvaluasi pegawai

yang tilak hadir pada rap{ besana Dinkes P2KB

5
Jumlah Kuniungan Pelayanan JKN bulan Februari 2024 adalah sebanyak

41 kunjungan

6
Jumlah pengusulan peserta baru JKN Mhn Fehuari 2024 adalah

sebanyak '18 orang

7
Jumlah Penanbahan Bayi Baru Lahk peseila JKN Fehuari 2024

sebanyak 2 orarE

8 Jumlah non register JKN Februari 2024 ada sebanyk 2

o Tidak ada penerbitan Sefifikat Laik Hygiene bulan Februari 2024

101 1 013



PEMERINTAH KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK
DAN KELUARGA BERENCANA

Jln. Sisingamangara.ia KM. 2,5 Kompleks Perkanloran Tano Tubu Humbang Hasundutan, Sumatera !,J/.aj,a,22457

Laman dinkes.humbanghasundutankab,go.id . Pos el :dinkeshumbahasol @qmail.com

DAFTAR HADIR PEMBINAAN PETUGAS Pf,LAYANAN PUBLIK DAN PENGAWASAN
PELAKSANAAN PELAYAIIAN PUBLIK DINAS KESEHATA]\I PENGENDALIAN PENDUDUK

DAN KELUARGA BER-ENCANA

Hari
Tanggal

Kamig
A ladel 'htq

No Nama NIP Jabatan randafltsarr
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Kabid. Pelayanan Kesehatan
Masyarakat
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PEITGAWASAIT II{TERIYAL PELAYANAN PUBLIK DI DINAS KESEHATAI{
PEXGEITDALIAIT PEITDI'DT'X DAIT XELUARGA BEREITCAITA

KABI'PATEIT HUMBANG HASIII| DI'TAX
TANG}GAL. 1t A 2024
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*s

Nomor
Sifat
LampAan
Perihal

Doloksanggul, ta Aqril 20'24

: Undalgan Rapat

Kepada
1. Kabid. Pelayalan Kesehatan Masyarakat
2. Petugas PeLayanan Publik

TEUPAT

Untuk kepentingan dalr kelancaran Pel,aksalaan Pelayanan Publik di Dinas Kesehatan
Pengendalian Penduduk dan Keluarga Berencana Kabupaten Humbang Hasundutan
Tahurr 2O24, bersama ini Saudara/i kemi undang untuk menghadiri rapat pada:

Had / tanggal : Selasa / 23 April2024
Tempat : Ruang Rapat Dinas Kesehatan, Pengendalian Penduduk dan

Keluarga Berencana
Puku1 : O9.OO wib s.d selesai

dan diharapkan semua Petugas PeLayanan Publik wajib hadir dalam rapat dimaksud
tanpa terkecuali, darr bagi yang sudah merencanakan tugas luar agar ditunda terlebih
dahulu.

PIt. KEP KESEIIATAIT, PENGEIYDAIIAN
KELUARGA BEREIYCANA

HASUNDURAN

11(}1 1()13
/vc u l9

PEMERINTAH KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK

DAN KELUARGA BERENCANA
Jln. sisingamangaraja KM. 2,5 Kompleks Perkantoran Tano Tubu Humbang Hasundutan, sumalera u1a"a,22457

Lamandinkes.humbanghasundutankab.go.id,Posel:dinkeshumbahasol@amailcom

: aao/$0 /Kesehatan/N /2o24
: Penting

di-

Demikian kami sampaikan, atas kerjasema yang baik diucapkan terima kasih.



NOTULEN RAPAT PEIIGAWASAN PELAYAilAN PUBLIK DI DITIAS XESEHAIA}I PEt{GE}IDAthil PENDUDUK

DAII KELUARGA BERE}ICA}IA KABUPATEI{ HUIEAI{G HASUIIDUTAI{

Pada Hari/Tanggal : Sel6a/ 23 Apd m24

Mengetahui

Pengendalian Penduduk

NrP. 198s0620 201101 1 013

NO POKOK BAHASAN
PENANGGUNGJ

AWAB
KET

1

Evaluasi Pelayanan

Publik

Kadb : Bagi Kepah Bilang Pelayanan Kesehatan Mayackat agar selalu

memonitoring pehksanaan seluruh kegiatan yang be,kaitan dengan

pelayanan publik di Dinas Kesehatan Pengendalian Penduduk dan

Keluaqa Bererrana.

Kepala Bidang

Pelayanan

Kesehatan

Masyarakat

2

Dihar4kan ke@a masiEflaing peh,gas pelryarar pub& agar

bedanggurEjawab dan nnlakanakan h{asnya sesuai kesepakdan

bersana.

3

Masirpmasing peh{6 hket hans memperhdikan dbidin pegawai

bilait kebpdar rakb dalan nelakaamka pela!, ar di loket
pendafraran dan jaryan pemah meninggalkan loket tanpa ada petqas
yaos s{andby.

4
Tolong untuk setiap pehrgas pdayaun puUik agar lebft aktif mengikuti

rapd.

5

Untuk Tm Suruei Kepuasan MasyaBkat yang telah ditilih agal
mehksanakan tugas-h8asnya sesuai yang tercantum dalan SK Thn

Survei Kepuasan Masyarakat

6

Untuk penihian pelayanan publik ohh Omhxlsman Rl yang akan

dilakukan seberrtar lagi agar masing+n6irE petwas bkeupetrgas
pelayanan publit agar bisa membedkan pelayanan yarB b6aik untuk
pengunjung/masyarakat

TINDAK LANJUT



DAFTAR IIADIR Pf,MBINAAN PETUGAS PELAYANAN PUBLIK DAN PENGAWASAN
Pf,LAKSANAAN PELAYANAN PUBLIK DINAS KI]SEHATAN PENGENDALIAN PENDI.'DI-]K

DAN KELUARGA BERENCANA

PEMERINTAH KABUPATEN HUMBANG HASUNDUTAN

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK
DAN KELUARGA BERENCANA

Jln. Sisingamangaraja KM. 2,5 Kompleks Perkanloran Tano Tubu Humbang Hasundutan, Sumatera Ul€"422457
Laman dinkes.humbanghasundutankab.go.id . Pos el :dinkeshumbahas0l@qmail com
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PEITGAWASAN II{TERITAL PELAYAI{AN PT'BLII( DI DINAS KFSEHATAN
PENGEITDALIAI| PEI{DT'DT'K DAIT XT,LUARGA BEREITCANA

KABT'PATET HUMBAI{G IIAST'I{DUTAIT
TATGGAL....33. RI L 2o24
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